Borgermgde 29.01.2020
Opsamlinger fra workshops

Pa de folgende sider kan du laese opsamlingerne fra de workshops, der blev
afholdt ved Borgermgde om anbefalinger til handicappolitikkens handleplan
onsdag d. 29. januar 2020.

Der blev afholdt fire workshops, der var temaopdelt i relation til
handicappolitikkens ambitioner:

Vi vil styrke bgrn og unges trivsel, laering og udvikling
e Vi vil understgtte et meningsfuldt uddannelses- og arbejdsliv

e Vi vil skabe muligheder for deltagelse i sociale og kulturelle
faellesskaber og arbejde for fysisk og mental sundhed gennem hele
livet

e Vi vil optimere den fysiske og digitale tilgaengelighed

Ved hver workshop faciliterede en bordformand dialogen pa baggrund af tre
spgrgsmal, der gik igen i alle workshops:

e Hvornar har du oplevet, at samarbejde/ forventningsafstemning har
fungeret godt (inden for dette tema)?

e Hvad kan vi (sammen) ggre, for at samarbejde/ forventningsafstemning
bliver bedre (inden for dette tema)?

e Hvordan vil du konkret vil kunne se, at der er arbejdet med temaet?

Som afslutning pa hver workshop blev deltagerne bedt om at drgfte sig frem til
3 prioriterede anbefalinger, som blev fremlagt mundtligt p& mgdet.

En opsamler skrev Igbende drgftelserne ned pa plakater undervejs og det er
dette, der er gengivet pa de fglgende sider.



HILLERBD
KOMMUME

Workshop
Vi vil styrke bgrn og unges
trivsel, laering og udvikling

Hvorndr har du oplevet, at samarbejde/ forventningsafstemning har fungeret
godt (inden for dette tema)?

Det er positivt at veere med i processen om at finde et skoletilbud fgr
selve visitationen.

Nar sagsbehandleren fglger op, er til at f& kontakt med og raekker ud.

Nar hjselpemiddelsagsbehandleren er pa forkant, kender til bgrns
udvikling og ved, hvad der kan vare behov for.

At PPR (paedagogisk psykologisk radgivning) falger op pa barnets
udvikling.

Nar sagsbehandleren er lydhgr overfor at barnet (i et tilbud) ikke skal op
pa fuld tid fra start.

Overleveringsmgder i god tid er rigtig godt for bade bgrn og voksne.

Hvad kan vi (sammen) gore, for at samarbejde/ forventningsafstemning bliver
bedre (inden for dette tema)?

Forbedring af overgange, saledes at foreeldre og unge er godt forberedt.

Tidlig PPV (paedagogisk psykologisk vurdering) med Igbende opdatering
sa for eksempel skolen er forberedt.

Forslag om kortere sagsbehandlingstider samt tilbagemelding til
foraeldrene, hvis sagsbehandlingstiden ikke kan overholdes - i det hele
taget Igbende tilbagemeldinger fra sagsbehandleren.

Veere opmaerksom p&, hvad kommunen kan ggre i forhold til at styrke
retssikkerheden (gennemskuelighed i forhold til lovgivning og den rette
rad og vejledning).
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e Se pa hele familien.
e Sikre faerrest muligt sagsbehandlerskift.

e At sagsbehandler ikke beder om hele fortaellingen men tager afszet i den
aktuelle udvikling.

e Se pa samarbejdet mellem Hilleread Kommune og sygehuset (fx
psykiatrien). Bruger vi kompetencerne bedst muligt? Lyt til
anbefalingerne fra psykiatrien.

e Se pa samarbejdet mellem forvaltningsdelene for eksempel Skoler og
Familier & Sundhed, sa det ikke er borgeren, der skal vaere baereren af
samarbejdet.

e Fokus pa barnets handleplan og malene i handleplanen - veer pa forkant.

e At der fglger reelle timer med, nar et barn i daginstitution far
stgttetimer.

Hvordan vil du konkret vil kunne se, at der er arbejdet med temaet?

e At PPV (paedagogisk psykologisk vurdering) er blevet opdateret for de
bgrn med det behov.

e At handicappolitikkens ambitioner kan meerkes hos foraeldre og bgrn - at
det der star ogsa er det vi kan.

e At der er de ngdvendige midler - at der ses pa det langsigtede afkast.

e At der er en tidlig afklaring og tidlig indsat.

Prioriteringer

e Bedre og staerkere kommunikation
o Mellem sagsbehandler og foreeldre
o Mellem sagsbehandlere i forvaltningen
o Mellem sagsbehandler og hospital

e Tidlig indsats

e Bedre retssikkerhed (rette rdd og vejledning)
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Workshop
Vi vil understgtte et

meningsfuldt uddannelses- og
arbejdsliv

Hvorndr har du oplevet, at samarbejde/ forventningsafstemning har fungeret
godt (inden for dette tema)?

God stgtte til for eksempel bolig og skole indtil det 18. ar.

Sagsbehandleren ser vores sgn som et helt menneske - der er kommet
mere forstaelse for, hvad autisme betyder.

Vi har haft den samme sagsbehandler i mange ar og da vi skulle skifte
fik vi alligevel lov til at beholde hende. Det har vi skulle keempe for og
det er ikke alle der har ressourcerne til det.

Hvad kan vi (sammen) gare, for at samarbejde/ forventningsafstemning bliver
bedre (inden for dette tema)? Hvordan vil du konkret vil kunne se, at der er
arbejdet med temaet?

Hvilke muligheder er der efter det 18. ar?
Tidligere udredning og tidligere indsats.

En indgang til kommunen - et team, der har kendskab til hele familiens
historie.

Den personlige relation til sagsbehandleren er vigtig.
Det er vigtigt at borgeren har en bisidder med - det kan
sagsbehandleren godt opfordre til. Det kan ogsa vaere godt for

sagsbehandleren.

Sagsbehandler skal radgive, vejlede og hjaelpe pa vej i forhold til viden
om mulighed for stgtte. Vaere en “ven”.

Viden skal fglge med i barnets videre forlgb. Et godt eksempel er Fzelles
Bgrn Fzelles Ansvar.
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Forventningsafstemmme fra fgrste mgde: Eksempelvis hvad kan borgerne
forvente; at det er ok, at gnske sagsbehandlerskift; at
forventningsafstemme behov for viden.

Taet samarbejde mellem STU og Jobcenter.

Borgerne skal ikke bare have lov til at veere alene - de skal i gang og
hvad noget, der giver mening i hverdagen.

Se og lytte til den samlede familie.
Den gode sagsbehandler

o er forberedt ndr man kommer til mgde.

o skal kunne formidle love og regler forstaeligt.

skal veere imgdekommende pa, hvad der kan lade sig ggre og ikke
hvad, der ikke kan lade sig ggre.

er medmenneskelighed.

er empatisk uden at ville frelse.

er favnende - den etiske fordring.

evner at spgrge og lytte.

har viden om planen og hvad der skal ske fremadrettet.

skal sikre at viden fglger med i overgange.

(@]

O 0O O O O O

Mentorstgtte fungerer godt - peers?

Gode overgange, hvor viden skal fglge med. Det gaelder b&de overgang
ved det 18. @r, men ogsa @vrige overgange fx mellem tilbud.

Lav en kampagne med afstigmatisering/ nedbryd tabuet
Opkvalificering af medarbejderne.

Mere kontakt med borgerne - fx en postkasse til gode ideer. Der findes
en side til borgerforslag pa hjemmesiden.

Kultur - fokus pa rettigheder og pligter.
De unge skal lzere at spejle dig i mennesker, der ikke ligner dem selv.

Labende kvalificering af vores indsatser.
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Prioriteringer

e Den kompetente, medmenneskelige sagsbehandler
o Vejledning, radgivning
o Helhedsorienteret sagsbehandling

e Overgange i bred forstand (alder, tilbud, afdelinger)
o Kontinuitet og stabilitet
o Viden skal fglge med

e Kampagne om afstigmatisering
o Bryde tabuer
o Udbrede viden
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Workshop
Vi vil skabe muligheder for

deltagelse i sociale og kulturelle
feellesskaber og arbejde for
fysisk og mental sundhed
gennem hele livet

Hvorndr har du oplevet, at samarbejde/ forventningsafstemning har fungeret
godt (inden for dette tema)?

Faellesskabsfestivallen

God information muligheder, meget tilgeengelig information eksempelvis
pa biblioteket, radhus, hjemmeside mv.

Den “socio-kulturelle landsby” - opmaerksomhed pa at fa alle med.
Platformen er der.

Viemosegard, Rgnnevangs Allé 5 er mere tilgaengeligt.
Gratis adgang for hjalpere i Café Slotsbio.
Bueskytteforeningen og Harlgse Skole.

Levuk og StreetLab.

Cykling for alle aldre (sm3 feellesskaber har ogsa veerdi).
Bordtennis.

Sportskole.

Specialtraener.

Frivilligcentret.
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e Biblioteket.
e Klaverfabrikken.

e Tandemklubben.

Hvad kan vi (sammen) gare, for at samarbejde/ forventningsafstemning bliver
bedre (inden for dette tema)?

e Kultur for udsatte.

e Stgrre kendskab til foreninger.

e "At komme afsted” kraever nogle gange hjalp.

e Der er meget kultur, men ogsa meget ensomhed. Kan foreningerne
bidrage til at fglge/hente?

e Det er godt, hvis foreningerne gar mere sammen.

e @nske om aben cafe - et mgdested.

e Frivillige fglgesvende, for eksempel landsdaekkende.

e (@nske om samme kontaktperson.

 Aktivitetsradgiver/ -radgivning.

e Transportudfordring — husk flextrafik.

e "Keep It Simple” - arbejd med mindre omrader og udbred, nar de virker.

e Vi skal vaere modige, flere hjaelpe hinanden pa vej, men man skal ogsa
tage (-s) imod => vi skal samarbejde (Kom Med-guider,
feellesskabsformidlere), teenk i nye mgdesteder.

e Korte intensive introforlgb a la hgjskole, hvor man prgver en raekke
aktiviteter (lige som klippekort i sommerferien til bgrn).

e Frivilligkorps til transport inspireret af Gedevasevang i Farum.
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Hvordan vil du konkret vil kunne se, at der er arbejdet med temaet?

e Gode historier.

o Tilfredshedsundersggelse/trivselsmaling

e Er der kommet faerre ensomme (eller nye initiativer)?

e Paraolympisk organisation i Hillergd.

e F3 den gode historie frem eksempelvis pa plakater eller Hillergd Posten.

e Kendskab og initiativ til samarbejde om muligheder hos/fra ansatte i
kommunen.

e Hvordan ndr vi dem, vi ikke kender eksempelvis naboen - vi vil hinanden
i konkrete tiltag pa tvaers af foreninger og eksempelvis kommunen.

o Feellesskaber eksempelvis faelleshus i bebyggelser og omkring
idraetsredskaber.

e Guider, der formidler kontakt eksempelvis hjemmehjaelper/
boligselskaber/ lzeger.

e Det er en succes, hvis bare et par stykker kommer i gang.

Prioriteringer

e De gode historier skal frem. Kan vi se noget i tilfredshedsundersggelse/
trivselsmaling? Er der kommet feerre ensomme (eller nye initiativer)?

e Vi skal vaere modige, flere hjeelpe hinanden pa vej, men man skal ogsa
tage (-s) imod => vi skal samarbejde (Kom Med-guider,
feellesskabsformidlere), teenk i nye mgdesteder.

e Fellesskabsfestivallen.
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Workshop

Vi vil optimere den fysiske og
digitale tilgaengelighed

Hvorndr har du oplevet, at samarbejde/ forventningsafstemning har fungeret
godt (inden for dette tema)?

e Der er hurtig reaktion pa for eksempel dgrabner ved ngdkald.

e Der er kommet meget hurtigere sagsbehandling pa hjeelpemidler.

Hvad kan vi (sammen) gore, for at samarbejde/ forventningsafstemning bliver
bedre (inden for dette tema)? Hvordan vil du konkret vil kunne se, at der er
arbejdet med temaet?

e Der gnskes bedre tilgaengelighed til laager og tandlager (der for
eksempel er beliggende over stueplan uden handicaptilgeengelighed).

e Et gnskes om at kommunen er mere restriktive ved ombygninger eller
nybygninger i forhold til ikke at give dispensationer til bygherre. Det
gaelder ogsa ved branche-/ejerskifte af bygninger. Inspiration fra
Bornholmermodellen.

e Mere opsggende tilsyn fra bygningsmyndighederne.

e Fokus pa tilgeengeligheden ved reetablering af gagaden og torvet.

e Beredskabsplaner skal kunne gennemfgres i forhold til tilgaengeligheden.

e Inddrag Handicapradet og/eller DH i planleegningen tidligt

e Bedre tilgaengelighed ved op- og nedgange ved fortove.

e Flere handicapparkeringspladser (husk ogsa hgije biler).

e Lydfyr (lyd ved trafiklys).

e Sikring af den rette tid til at komme over ved lyskryds.
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Stille krav om mulighed for indstigning i busser.

Udbrede rammeaftaler i forhold til digital tilgeengelighed.

Prioriteringer

Der gnskes bedre tilgaengelighed til laeger og tandlaeger (der for
eksempel er beliggende over stueplan uden handicaptilgeengelighed).

Et gnskes om at kommunen er mere restriktive ved ombygninger eller
nybygninger i forhold til ikke at give dispensationer til bygherre. Det
geelder ogsa ved branche-/ejerskifte af bygninger. Inspiration fra
Bornholmermodellen.

Udbrede rammeaftaler i forhold til digital tilgeengelighed.
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